Resultado da Pesquisa
de Satisfacao

Segurado

@ Aposentado

@ Pensionista

@ Segurado Ativo
@ Puiblico em geral

1. Sobre 0 atendimento do IPREVI

1.1 Cordialidade/Tratamento

@® Otimo
@& Bom

@ Regular
@ Ruim




Resultado da Pesquisa
de Satisfacao

Segurado

@ Aposentado

@ Pensionista

@ Segurado Ativo
@ Puiblico em geral

1. Sobre 0 atendimento do IPREVI

1.1 Cordialidade/Tratamento

@® Otimo
@& Bom

@ Regular
@ Ruim




Resultado da Pesquisa de Satisfacao

1.2 Precisao e Eficiéncia do Servigo

1.3 Tempo de espera para ser atendido

@® Otimo
@ Bom

@ Regular
@ Ruim

1.4 Clareza das informacoes

@ Otimo
® Bom

@ Regular
@® Ruim




Resultado da Pesquisa de Satisfacao

2. Como vocé classificaria a nossa comunicacgao institucional?

I Gtimo M Bom M Regular [l Ruim

LLLLLL

Site: Telefone Informativo Instagram Facebook WhatsApp

3. Quanto as agoes desenvolvidas

3.1 Transparéncia

® Otimo
@ Bom
@ Regular
@ Ruim

3.2 Satisfacéo

@® Otimo
@® Bom

& Regular
® Ruim

90,3%




Resultado da Pesquisa de Satisfacao

4. Ambiente fisico / Acessibilidade

4.1 Acessibilidade

® Otimo
@® Bom
@ Regular
@ Ruim

4.2 Estrutura fisica (Prédio)

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim

4.3 Horario de atendimento

@® Otimo
@ Bom

@ Regular
@ Ruim




Resultado da Pesquisa
de Satisfacao

Segurado

2534 respostas

@ Aposentado

@ FPensionista

@ Segurado Ativo
@ Puiblico em geral




Resultado da Pesquisa de Satisfacao

1. Sobre o atendimento do IPREV]

1.1 Cordialidade/Tratamento

234 respostas

1.2 Precisdo e Eficiencia do Servigo

254 respostas

® Ctivo
@ Bom

© Regular
& Ruim




Resultado da Pesquisa de Satisfacao

1.3 Tempo de espera para ser atendido

234 respostas

® Otrro
i Bom

@ Regular
P Rum

1.4 Clareza das informacgdes

234 regpostas




Resultado da Pesquisa de Satisfacao

2. Como voce classificaria a nossa comunicacao institucional?

B Otmo WM Bom B Regular M Ruim
200

Informativo Instagram Facebook

3. Quanto as agoes desenvolvidas

3.1 Transparéncia

254 respostas

® Ctime
i Bom
® Regular
@ Ruim

3.2 Satisfacdo

254 respostas




Resultado da Pesquisa de Satisfacao

2. Como voce classificaria a nossa comunicacao institucional?

B Otmo WM Bom B Regular M Ruim
200

Informativo Instagram Facebook

3. Quanto as agoes desenvolvidas

3.1 Transparéncia

254 respostas

® Ctime
i Bom
® Regular
@ Ruim

3.2 Satisfacdo

254 respostas




Resultado da Pesquisa de Satisfacao

4. Ambiemte fizsico f Acessiblidad=

4.1 Ap=ssibilidade

251 reaporica

4.2 Estnutura fisica (Prédio)

251 reaporica

4.3 Hordrg de atendimerta

251 reaporica




